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s startups sao um modelo de negocio muito atual. Em razao disso, geralmente, esses empreendimentos envolvem conceitos inovadores e criativos, inclusive

no que diz respeito ao modo como as relacoes de trabalho sao conduzidas.

E muito comum que as startups adotem o regime remoto, por exemplo. Ou seja, as operagoes ficam descentralizadas — sem que haja a dependéncia de um

espaco fisico para acontecerem. Com isso, cada profissional tem a liberdade de trabalhar a partir do local que for mais conveniente.

No entanto, apesar de essa modalidade ter diversas vantagens, também apresenta
alguns desafios. Muitas vezes, essas empresas sentem dificuldade para lidar com
o trabalho remoto mantendo o engajamento da equipe, no intuito de que todos

trabalhem no mesmo ritmo.

Outro problema comum envolve a ultrapassagem do limite da jornada, reduzindo

a produtividade e a satisfacao do time. Justamente por isso, é tao importante criar N
uma rotina adequada para a conducido do trabalho remoto. O proposito é garantir

que haja sintonia entre os integrantes do quadro de pessoal e que todos possam

manter um cotidiano mais saudavel.

Pensando na relevancia do tema, elaboramos este e-book. Neste material, vocé
vera algumas estratégias, dicas e sugestoes para organizar a rotina de trabalho
remoto na sua startup. Continue lendo e descubra como aumentar a satisfacao e a
produtividade dos seus colaboradores com a aplicacao de medidas simples, porém,

eficazes. Vamos 13?!
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ESTABELECA UMA ROTINA DIARIA DE TRABALHO




uitos profissionais que atuam no trabalho remoto veem nessa

modalidade a grande vantagem de nao haver um horario fixo para o

expediente. Porém, da mesma maneira que isso pode ser um grande
beneficio, também tende a trazer prejuizos para a produtividade e para a

satisfacao.

A auséncia de um horario para o expediente dificulta muito o controle do
cotidiano de trabalho. O dia acaba se tornando uma grande incégnita porque
o talento nao sabe exatamente qual € o momento de fazer o qué. Entao, os
compromissos podem coincidir uns com os outros em funcao do descontrole da

agenda, por exemplo.

Além disso, existe o risco de os prazos nao serem cumpridos em funcao dessa
desorganizacao. Sendo assim, a melhor solucao é — mesmo no regime remoto
— estabelecer umarotina diaria de trabalho. Portanto, a agenda deve ser
definida com o momento certo para todas as atividades e os compromissos,

determinando bem o periodo que sera destinado a atividade laboral.
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Como estabelecer essa rotina diaria?

A resposta é mais simples do que parece. Inicialmente, tenha em mente que a
startup que atua na modalidade remota nao deixa de ser uma empresa como
qualquer outra. Isso significa que o empreendimento tera o seu horario de
expediente, o momento destinado para atender a clientes, parceiros, fornecedores

e assim por diante.

O ideal é determinar arotina de acordo com aquilo que funciona melhor para
todos os envolvidos. Nem sempre é necessario manter o expediente conforme
o horario comercial. No entanto, é imperativo que o cotidiano laboral dos
profissionais tenha um horario para comecar, o periodo destinado ao almoco, a

segunda parte do expediente e, claro, um horario para o encerramento.
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O modo como isso sera estabelecido vai depender daquilo
que faz mais sentido para todas as partes, como explicamos.
Nas startups, comumente, esse &€ um aspecto que pode ser
tratado de forma individual ou acordado entre todos os
integrantes da equipe.

O mais importante é definir essa rotina para que o time

esteja alinhado e também para que exista o senso de
responsabilidade com o expediente. Dessa forma, o momento
de trabalhar, o horario de descanso, o periodo de lazer —e
assim por diante — estarao adequadamente delimitados.
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uem atua em uma startup que adota o regime remoto pode

trabalhar em um dos cdmodos da casa, em um coworking,

em uma sala alugada em um centro comercial ou até mesmo
no “quartinho dos fundos” da propria residéncia. A verdade é que nao
existe um local que pode proporcionar mais produtividade do que o
outro. O que verdadeiramente importa é a maneira como esse espaco
de trabalho sera equipado e organizado.

Digamos que um talento tenha um canto da sua sala destinado ao
home office. Mesmo que esse espaco esteja associado a um ambiente
comum da casa, é fundamental que a area tenha todas as caracteristicas

de um escritorio apropriado para o desempenho da sua funcao.
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Portanto, trabalhar em casa nao significa colocar o computador no colo
e ficar no sofa. E essencial que haja uma estrutura que seja favoravel
para arotinade trabalho do time. Entretanto, nao se preocupe porque

nao é necessario fazer grandes investimentos na intencao de garanti-la.

Como dito, basta que o espaco esteja devidamente equipado e
ordenado. Na pratica, isso significa que é fundamental haver uma

mesa apropriada para apoiar as ferramentas e os instrumentos
utilizados diariamente no exercicio da funcao, uma cadeira confortavel
e ergondmica, os acessorios que facilitam o dia a dia a disposicao —
como os itens comuns de escritério— e qualquer outro detalhe que seja

relevante para a eficiéncia da atividade laboral.
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Conforto e organizagao vs. produtividade

A relevancia de projetar um espaco confortavel para trabalhar na modalidade
remota esta ligada ao quanto a questao impacta de forma direta os niveis de
produtividade. Imagine, por exemplo, permanecer duas horas sentado em
uma cadeira da mesa de jantar. A mobilia nao tem o estofamento necessario
para acomodar o corpo e nao dispoe da ergonomia ideal para dar suporte a

regiao lombar e aos bracos.

Ou seja, depois de certo periodo, o profissional ja sentira dores pelo corpo, o
que vai afetar a sua concentracao, causando também irritabilidade. Portanto,
um espaco confortavel é indispensavel para que o trabalho possa fluir de

uma maneira mais agradavel.

No mesmo sentido, a organizacao também nao pode faltar porque é preciso

que os trabalhadores tenham ao alcance das suas maos tudo aquilo que é

necessario para a execucao das suas tarefas. Se a area estiver desordenada,
muito tempo podera ser perdido e havera maiores chances de se cometer

erros. Além disso, a bagunca causa estresse e pode provocar ansiedade.
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esmo quando toda a equipe esta trabalhando nas De todo modo, independentemente do canal escolhido, o mais importante

dependéncias fisicas de uma empresa, é possivel que ocorram é que, de fato, o formato funcione. Entao, os talentos precisam dominar

falhas na comunicacao. No entanto, quando se trata de um as ferramentas, e elas devem estar disponiveis no momento em que for

time atuando sob o regime remoto, as chances sao ainda maiores. necessario utiliza-las.

Sendo assim, as startups que adotam esse modelo de trabalho devem
utilizar boas ferramentas para manter os colaboradores conectados. E
fundamental garantir que as informacoes fluirao com agilidade e sem
qualquer tipo de ruido.

Existem determinadas solucoes, como o WhatsApp, que sao utilizadas
pela massa. O aplicativo, assim como outros canais similares, € uma
boa alternativa para a comunicacao das equipes remotas, mas é

superinteressante nao ficar dependente apenas dessas tecnologias.

P
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Como dito, tais recursos sao voltados para o uso em massa, portanto,
nem sempre atendem de forma satisfatéria as demandas de um

empreendimento. O mais recomendavel seria adotar um sistema

interno para que esse processo fosse personalizado e também para
garantir o sigilo do que é tratado entre os membros da sua equipe.



Como estabelecer uma boa estratégia de
comunicagao?

Antes de tudo, é preciso escolher os canais que funcionam
melhor para a sua startup e, claro, para a sua equipe. A
definicao pode ter como base as habilidades e os conhecimentos
dos trabalhadores, além do modo como o processo comunicativo

deve ser conduzido.

Inicialmente, pense no tipo de informacao a ser compartilhado.
O seu time precisa apenas manter o dialogo? Ou é necessario
fazer o envio de documentos, como arquivos de texto, audios ou

imagens? A comunicacao precisa acontecer em tempo real?
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Esses e outros detalhes sao essenciais para estabelecer a sua estratégia.
Inclusive, a medida envolve a escolha de uma ou de mais ferramentas para

serem empregadas de acordo com a finalidade do processo comunicativo.

Ou seja, o pessoal da empresa pode usar esse ou aquele canal, dependendo
daquilo que sera feito. Quando houver necessidade de tratar de um assunto
urgente, por exemplo, talvez as ligacoes telefénicas se revelem mais
eficientes por exigirem uma resposta imediata. O ideal é que vocé converse
com a sua equipe para fazer esse tipo de definicao, a fim de escolher a
solucao que faz mais sentido para cada situacao vivida no cotidiano.
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bastante comum que o regime de trabalho remoto cause uma
sensacao de solidao no profissional. Como ele esta trabalhando,
aparentemente, isolado, é possivel que ele tenha a impressao de

que se mantém “desconectado” do restante da equipe.

Esse sentimento tende a reduzir a motivacao do colaboradore, ao
mesmo tempo, a afetar a sua produtividade pelaideia de que aquilo
que ele esta fazendo nao tem um grande impacto nos resultados
corporativos. Nesse sentido, uma forma de contornar situacoes
como essas envolve a promocao de reunioes rotineiras com todos os

integrantes do time.

Esses momentos sao fundamentais para aproximar ainda mais os
trabalhadores e fomentar a percepcao de pertencimento ao grupo.
Afinal, cada um deles precisa entender que faz parte desse coletivo e

que todos estao trabalhando de modo colaborativo.

PROMOVA REUNIOES ROTINEIRAS COM A EQUIPE
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Qual deve ser o teor das reunioes?

E possivel organizar reunides com toda a equipe para debater os mais
variados temas. Um dos principais motivos para agenda-las envolve

a garantia do alinhamento do trabalho de todos os colaboradores.
Entao, cada qual pode apresentar os resultados da sua atividade laboral

para que todos possam conferir como estd o andamento dos projetos.

Os encontros — mesmo que ocorram a distancia—também

sao superimportantes para debater novas ideias e para que os
talentostenham a chance de dar a sua opiniao em relacao a startup e a
tudo aquilo que ela vem entregando para o mercado. Ou seja, trata-se

de uma forma de fazer brainstorming.

Os momentos de reuniao ainda sao indispensaveis para apresentar para
a equipe os resultados alcancados com o trabalho colaborativo de todos
os integrantes do quadro de pessoal. Inclusive, essa € uma parte muito
significativa da motivacao porque mostra para esses profissionais que

o esforco deles esta trazendo bons retornos. O time precisa entender
aquilo que a empresa conquistou, as metas que foram batidas e os
novos objetivos tracados a partir daquele periodo.
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A periodicidade deve ser definida de acordo com aquilo
que parecer mais conveniente para cada startup. E possivel,
por exemplo, que, regularmente, seja feita uma espécie de
fechamento mensal para que todos tenham uma visao clara

dos resultados.
Reunioes de treinamento e de feedback

As equipes remotas de uma startup também podem se
reunir com o intuito de fazerem treinamentos. Nesse caso,
é interessante organizar workshops, palestras e outros
eventos para compartilhar informacoes comotimee
favorecer o desenvolvimento de habilidades e

de competeéncias.

E verdade que os treinamentos podem acontecer por meio
de plataformas especificas para a educacao organizacional.
Porém, como estamos falando de um grupo de talentos
atuante sob o regime remoto, é valido haver esses
momentos coletivos justamente para que exista uma

interacao entre os participantes.
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Também aproveite para fazer reunioes com alguns e/ou com
apenas um membro da equipe com o objetivo de fornecer
feedbacks. Dar um retorno para o colaborador acerca da sua
atuacao faz toda a diferenca para ele se sentir motivado e

perceber o interesse da empresa em promover O Seu crescimento e

fomentar o seu desenvolvimento. Trata-se de um reconhecimento
fundamental e que aumenta a satisfacao e ajuda a nortearo
comportamento e a postura dos membros da forca de trabalho.
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OCé viu que, no regime remoto, existe um pouco mais

de liberdade para cada colaborador estabelecer os seus

horarios, certo? Entretanto, tudo isso precisa ser definido
junto aos gestores e/ou aos diretores da startup para garantir a
fluidez do trabalho.

Portanto, seja qual for o acordo feito com os talentos, é
fundamental que eles sejam instruidos para que estejam sempre
atentos aos horarios. Isso significa evitar estender demais o
expediente, indo além daquilo que precisa ser cumprido todos os
dias ou na semana, por exemplo. O ideal é que vocé promova um
treinamento da sua equipe para que ela saiba como gerenciar o

proprio tempo no sistema remoto.

Além disso, utilize uma ferramenta de controle de ponto voltada

a modalidade home office. Existem sistemas especificos para
manter esse tipo de controle e que permitem o monitoramento do
expediente de cada um dos colaboradores. Assim, vocé conseguira
ter uma visao real de como esses talentos estao se dedicando ao seu
horario de trabalho, se estao indo além do necessario ou se estao

aquém daquilo que é esperado deles.
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O intuito nao é utilizar esses dados para fazer cortes na equipe.

Na verdade, o objetivo é alinhar cada vez mais a atuacao desses
profissionais, como dito, orientando cada um deles para que todos
possam fazer a gestao do tempo da forma adequada.

Inclusive, a atencao ao horario de trabalho é indispensavel para garantir
o cumprimento da legislacao trabalhista. O mesmo vale para evitar a
sobrecarga, que leva a uma série de problemas —desde a perda de
produtividade e a desmotivacao até a sindrome de Burnout e outras

condicoes de salide mental e fisica.

19



O
1
N
=
-
9,
Z
O
U



O trabalho remoto é um sistema que funciona muito bem para
as startups, ja que se encaixa no modelo desse tipo de empresa.
Contudo, o regime também precisa de um bom planejamento para
que a sua eficiéncia seja garantida e para a promocao da satisfacao

e da produtividade dos colaboradores.

Entao, planeje muito bem os processos internos da sua startup e
a maneira como a rotina de trabalho deve ser conduzida. Escolha
boas ferramentas para fazer a gestao das equipes remotas e
invista no treinamento dos talentos. Assim, eles estarao alinhados
a cultura do seu negdcio e cientes da maneira como o sistema de

trabalho deve ser executado para garantir beneficios para todos.

CONCLUSAO
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(Sebrae) € uma entidade privada desenvolvida com o intuito de

auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos
negocios. Temos unidades em todo o territorio nacional e uma

ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo
capacitacoes, oficinas, consultorias e diversos servicos para
auxiliar os empresarios a alcancarem a prosperidade nos negocios.
Atuamos nas frentes de fortalecimento do empreendedorismoe
no estimulo a formalizacao dos negocios, buscando a criacao de

solucoes criativas junto aos empresarios.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/conteudo_uf?codUf=18
https://www.twitter.com/sebrae
https://twitter.com/rockcontent?lang=pt
https://www.youtube.com/user/tvsebrae
https://www.linkedin.com/company/rock-content
https://www.linkedin.com/company/sebrae/
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